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01. Al SALES AGENT LA GI?

Al Sales Agent ld mét Nhan vién ban hang xuét sac va da-zi-néng, duoc tao bdi tri
tué nhan tao (Al).

Nhan vién Al cé thé hi€u va phan tich nhu cau khdch hang, tu v@n sédn phdm dich vu
chuyén sdu va cung cdp cdc théng tin ma khdch hang yéu cau.

Al Sales Agent c6 thé ddm nhdn vai tro nhw mét chuyén vién tu vén va bdan hang
chuyén nghiép, giip doanh nghiép tw dong héa quy trinh ban hang va cham séc
khach hang: tiép nhan, tw vén ban hang diing va chinh xac vé san phdm, quy trinh
bdn hang, chinh sdch bdn hang ctia Doanh nghiép.

A
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Al Sales Agent c6 thé lam dwoc gi?

HIEU BUQ'C CHINH XAC NHU CAU CUA KHA NANG TU DAO TAO VA CAP NHAT THONG TIN
KHACH HANG LIEN TUC

® Tu hoc nghiép vu cta khdch hang théng qua data input mot cdach

@ Al Sales Agent cé thé giao tiép tw nhién véi khéch
nhanh chéng (lich s tro chuyén, file mé t& nghiép vu,...).

hang qua nhiéu nén tang Chat: Facebook,Instagram,
Zalo OA Website, LDP, In App ® Dt liéu dao tao da dang khéng gidi han nganh nghé hoat déng.

@® Nhanh chéng cap nhét cdc théng tin, quy dinh méi nhét bdng cdch
ddo tao qua BizChatAl.

@ Nhan dién y dinh mua hang, sé& thich, van dé ma
khdch hang quan tam.

@® Cho phép tich hop API dé hé tro check théng tin trong thai gian
thuc: tinh trang dat ban, chuong trinh khuyén mai khé dung,...

CHAM SOC KHACH HANG SAU BAN

® H0 tro gidi ddp cdc van dé, cdc thdc méc cta khach hang

“ sau khi mua hang.
@ Kip thoi xt ly cdc khiéu nai hodc yéu cau déi trd sén

phdm tir khdch hang, huéng dan khdch hang quy trinh
déi trd, hoan hang.

TU VAN SAN PHAM/DICH VU

Gidi thiéu san phdm/dich vu dua trén hanh vi va
nhu cau cu thé cua khach hang.

Cung cdép cau trd loi chuyén sdu, gidp khdch
hang hiéu ré hon vé san phdm.

So sdnh san phdm néu khdch hang cam thdy

phdan van va phan tich vu/nhuoc diém
® Tu dong tao Ticket va giti thong bdo cho bé phdn CSKH

dé vaio ch&m séc truc tiép déi véi nhitng cau hdi nam
ngodi khd ndng hodc nhitng trudng hop khdch hang can
phdn dnh, cé nhu céu d8i trd,... Cdc nhén vién cé thé dé
dang kiém sodt chét luvong tu vén caa bot.

Goi y sdn phdm, chuong trinh khuyén mai hodc
uwu ddi phu hop.

Phan tich di liéu tir lich s trd chuyén dé dé xudt
san phdm/dich vu phu hop.

THUYET PHUC KHACH HANG MUA HANG CHOT SALES & XU' LY PON HANG
® Nhan vién Al c6 thé théng bdo cdc chuong trinh ® Hudng dén khach hang hoan tét don hang, tir d&t
khuy&n mai cé han hodc tinh trang san phdm sdp hang budc dat hang, thanh todn dén giao hang

hét hang dé thuc ddy quyét dinh mua.
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Nhirng lo'i ich chinh ma
Al Sales Agent mang lai cho doanh nghiép
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PHAN HOI KHACH HANG NHANH CHONG, CHINH XAC

Tro ly Al sé phdn hoi cdu héi clia khdch hang tic thi 24/7, giup
khdch hang khéng phai cho doi va ddm bdo théng tin tv van luén
chinh xdc va déng nhat trén moi kénh

TU DONG HOA QUY TRINH TU’ VAN VA BAN HANG

Al Sales Agent thu thap, phéan tich di¥ liéu tw lich s& mua hang, hanh
vi twong téc dé dé xudt san phdm/dich vu phu hop nhét véi tirng
khdch hang, gitp téi vu ty [é chuyén déi.

Al cé thé hudng dan khdch hang dat hang, thanh todn, theo dai
don hang va nhdc nhé khi can thiét, gidp rit ngén thdi gian mua
hang va tang ty & chét don.

CA NHAN HOA TRAI NGHIEM KHACH HANG

Al c6 thé phan tich lich st mua hang, hanh vi khéch hang dé dua ra
goi y sédn phdm phu hop.

HO TRO DA KENH (OMNICHANNEL SUPPORT)

Doanh nghiép ludn cé thé hé tro khdch hang moi lic moi noi nhe
khd ndng déng bd dit liéu khdch hang tir nhiéu nén tdng: mang xa
héi/website/landing page/app chat...

GIAM CHI PHi VAN HANH

Thay vi thué nhiéu nhén vién tu van, doanh nghiép cé thé st dung
Al dé hé tro mét phan hodc todn bd qud trinh chdm séc khach
hang. Gidm thiéu 16i do con ngudi gdy ra va cdi thién trdi nghiém
mua sém.



2. M6 hinh hoat dé ja Giai pha
Phan héi
. MO hinh hoat dong cua Giai phap s
[ ([
Al Sales Agent ¥ $
[ -
Khach hang T Nhan vién
Khach hang/Nhan vién hoi
. - Al phan héi cau tra |oi
(@)
Export Database Export Embedding N » Facebook,
ZaloOA,
_ \‘ instagram...
Fist | . Website/Landing
Serve Page
Knowledge Chunking Embedding » Chatin App
. Management Stralegy Management h
Cau héi
Phan héi
Database
Building
APl — B I Contexts
Tai liéu - . <« Function Calling

VCCorp-Bizfly fine-tune LLM model from

Qwen, Deepseek-R1

-

Workflow

(LLM Model,
Execute Code)

Al GPT-4 Turbo - OpenAl, Gemini, Claude

Database

e,
API
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3. Diém khac biét va vuot tréi chi

@),

Chuyén tiép théng minh giira Al & live chat

Al Sales Agent c6 thé chuyén tiép ngay cudc tro chuyén dén nhan vién tw
van that, ddm bdao khéch hang luén nhan duoc hd tro chinh xdc va nhanh
chéng.

-
"
m Tich hop chuyén sau véi CRM
CRM Déng bé dit liéu 2 chiéu, dé dang thu thép, lvu trit v déng bd théng tin
; khdch hang, t&i wu quy trinh chdm séc va gia tang ty 1é chuyén déi.

A

"
Bdo mat cao
Ddp ng tiéu chuén bao mat doanh nghiép, Al Sales Agent khéng st dung
dit liéu khdch hang dé hudn luyén mé hinh, ddm bdo an todan tuyét déi cho
dit liéu kinh doanh.

-

v 4

Cco

& Al Sales Agent AI SALES AGENT
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Dé dang dao tao theo nghiép vu dac thu cia Doanh nghiép
{f@\}. Al Sales Agent c6 thé duoc dao tao theo dit liéu ddc thu cta tirng doanh
Q nghiép, gitp phan héi khdch hang theo nglt canh va phong cdch riéng cta

thuong hiéu (Doanh nghiép cé thé dao tao chd déng).

- J

" I
Tich hop Email marketing & Automation, Ticket
Tao luéng chdm séc khdch hang tu déng.

A )
4 2\
Siéu tri tué tr nhirng cong nghé Al hang dau

VCCorp-Bizfly fine-tune LLM model from Qwen, Deepseek-R1, S dung dich
vu cla Al GPT-4 Turbo - OpenAl, Gemini, Claude... gilp xt ly ngén ngi¥ tv
nhién mot cdch muot ma, chinh xdc va théng minh, mang lai trdi nghiém
héi thoai tu nhién nhu con ngudi.

- A
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4. TRAI NGHIEM “Al SALES AGENT” TRONG THUC TE

Al Sales Agent trong
nganh Ban |é

Al Sales Agent trong nganh
Tai chinh - Ngan hang

Al Sales Agent trong
nganh Gido duc
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0 5 CASE STUDY




Case study nganh F&B

THUC TRANG :

Doanh nghiép F&B s& hitu hé théng kinh doanh quy mé 1&n v&i hon 500 fanpage va nhiéu nhén hang trén da nén tdng. Hé thdng nay lién tuc trién khai nhiéu
chuong trinh khuyén mai (CTKM) cuing lic dé thu hat khdch hang. Tuy nhién, diéu nay ciling kéo theo nhiéu thdch thurc:

® B6 phan CSKH chiu dp luc [én do lvong céu hoi, khiéu nai vé CTKM, dat ban qud tai.

@ Nhan vién khong thé cap nhét kip thoi cdc CTKM mdi do sé lwvong chuong trinh |&n, géy ra sai sét trong tu van va lam gidm trdi nghiém khdch hang.

® Quan tri héi thoai trén da nén tdng mat nhiéu thi gian, gay gidn doan trong quy trinh hd tro khdch hang.

Bdi todn can giai:

Dé tdi wu hiéu sudt van hanh, doanh nghiép can mét giai phap giip:
® Dao tao nhanh chéng nghiép vu méi cho nhan vién, ddm bdo ho luén cép nhat chinh xdc théng tin vé CTKM, gid cd, menu...
® Tuw déng héa va chuén héa tw van khach hang, théng tin vé dgt ban va mén dan, théng tin CTKM va qud trinh chét don.
® Giam tai ap lwec cho bé phan CSKH, han ché tinh trang qud tdi do lvong khiéu nai 1&n.

1000+
booking/ngay

SALES AGENT Oz

Fanpage

Powered by Bizfly,VCCorp \




Giai phap cua Bizfly:

Al Sales Agent giup giam tai khéi lwong xir ly yéu cau cho BP CSKH va hoc nghiép vu ciia toan hé théng

Gidi quyét bai toan Pao Tao

Al Sales Agent cung cdp cho doanh nghiép mét céng cu tw dong dao tao nghiép vu, théng tin vé cac CTKM mé'i chi trong vai phiit.

® Al Sales Agent c6 khd ndng hoc héi tir dir liéu doanh nghiép, lién tuc cdp nhat théng tin CTKM, menu sadn phdm theo thoi gian
thuc. => Nhan vién khéng can ghi nhé todn bé CTKM ma cé thé truy vén Al bét c ltc ndo dé€ nhén hudng dén chinh xéc.

ap lwc cho d6i ngia CSKH

Bizfly cung cdp giai phap hé tro két néi tat ca cac nén tang tai 1 hé théng va xir ly lap trung.

Al Sales Agent c6 thé tw van tw dong va hé tro
dat ban: Cung cap thuc don, hinh anh sén
phdm, goi y set menu phu hop theo sé thich
cua khach hang.

¥ Han ché téi da sai sét khi bdo gid hodc tu
van théng tin khuyén mai.

¥ Hb tro chét yéu cau dat ban, giup khach
hang dé& dang dat hang ngay trén nén
tadng trd chuyén.

K&t ndi véi hé théng cia doanh nghiép dé Tich Hop Da Kénh - Quan Tri Héi Thoai
ki€m tra tinh trang béan va tién hanh dat Tap Trung

ban tai cac chi nhanh
v

Al Sales Agent cé thé tuong tdc trén
tat cd cdc kénh, tr Facebook, Zalo dén
Website, App...

Giup gidm tdi céng viéc thd cong cho
nhdn vién khi khéng con phdi nhap di
nhdp lai théng tin trén nhiéu nén tang.
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Case Study nganh Tho'i trang

Nhan vién ban hang Al vira déam béo kha néng tw van sén phdm vira cé thé hé tro yéu cdu dai tra cua khach hang

THU'C TRANG :

Thuong hiéu hang déau trong linh vuc thoi trang, s& hitu danh muc sédn phdm da dang véi hang nghin
mau md, moi sén phdm cé nhiéu théng sé ky thuat, tinh ndng va cong dung khdc nhau.

p Diéu nay ddt ra bai todn I&n cho Nhan vién Al vé khé néng tw véin sén phdm va xir ly dwo'c yéu céu hd
tro’ d6i tra khdch hang mét cdch nhanh chéng, chinh xdc.

Gidi phdap cua Bizfly: cung cap giai phap Al Sales Agent cé thé gidi quyét ca hai bai
todn tw van san phdm va déi tra tw déng véi cac kha néng:

Tw van:
@ Al tv van duoc sdn phdm phl hop véi nhu cau, s& thich ctia khdch hang.

@ Gidi ddp cdc théng tin lién quan dén théng sé clia sédn phdm

@ Kiém tra tén kho va huéng dan dat hang, thanh todn, theo déi hanh trinh don hang.

Hé tro’ khach hang d6i tra tw déng:
@ Al Sales Agent c6 thé hoc duoc nghiép vu déi trd cla khdch hang

@ C6 thé hd tro duge CSKH trong qué trinh d8i trd: nhan vién Al duoc huén luyén theo chinh séch
déi tra danh cho khdéch hang, cé thé hudng dan khach hang tirtng budc hodn tat yéu céu.

@ Kiém tra diéu kién d6i trd dua trén théng tin sén phdm va lich s mua hang.

~
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Case Study nganh Ngan hang

Phong Cham séc khach hang bi qua tai va khéng gidi quyét duwoc véan dé theo mirc dé wu tién.

THUC TRANG :

Phong Cham Séc Khach Hang (CSKH) tai mét trong nhirng ngan hang Ién nhét dang déi dién véi thue trang qua téi do lwong yéu cau ho tro khéng 16
tir khach hang thuéc khéi thé tin dung. Diéu nay dan dén:

»  Thoigian che lau: Khdch hang mat nhiéu thoi gian dé két ndi véi nhan vién CSKH.

»  Su hailong gidm suét: Viéc chém tré trong hd tro dan dén tinh trang khiéu nai tang cao.

> Sai sét trong x& ly: Nhén vién CSKH khéng thé x& ly hiéu qua tat ca cdc yéu cau theo mirc dé vu tién.

» Tang chi phi vén hanh: Ngan hang budc phai tuyén thém nhan su nhung khdng gidi quyét duoc triét dé van dé.
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Bdi toan can giai

Ngan hang can mét gidi phdp Al tu van cé thé:
® X ly toan bd yéu céu hé tro tir khdch hang, gidm tai cho nhan vién CSKH.
@ Phan loai tu dong theo nhém khdch hang va xt ly theo quy trinh chudn.

® Tang ty |é hé tro tv déng, chét lvong phuc vu va gidm thiéu khiéu nai.

4 h

Giai phap cua Bizfly: Al Sales Agent hé tro phéan héi thac
mac, khiéu nai ctia khach hang theo nghiép vu Ngén hang.

® Sau khi duoc dao tao, Al cé thé gidi ddp cdc thdc mdéc lién quan
dén théng tin cdc loaqi thé, wu déi tirng loqi thé dé chon duoc loai
phu hop véi nhu cau

® HO tro khai thdc cdc théng tin cén thiét dé tao hé so mé thé.

Khéng can nhdan vién phai khai thdc lai théng tin, tiét kiém thoi
gian va cdng suc.

. v
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