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Xử lý tài liệu thông minh với Cognitive AI (AI nhận thức)

Nền tảng AI no-code giúp dễ dàng phân loại và trích xuất dữ liệu từ tài liệu phi cấu trúc, 
được thiết kế dành riêng cho doanh nghiệp

BnK Intelligent Document Processing
BnK IDP
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Những thách thức trong việc xử lý tài liệu thủ công?

Tốn nhiều thời gian
Nhân viên phải mất rất nhiều thời gian để nhập liệu, đối chiếu và xác thực dữ liệu thủ công

Dễ phát sinh lỗi
Nhập liệu thủ công dễ gây ra sai sót, ảnh hưởng đến tính toàn vẹn và đồng nhất của dữ liệu, làm 
chậm quá trình đưa ra quyết định

Chi phí nhân sự cao
Đòi hỏi lượng nhân sự lớn để đáp ứng nhu cầu xử lý tài liệu,gia  tăng chi phí quản lý và đào tạo nhân sự

Chất lượng khó đảm bảo
Hiệu suất làm việc không đồng đều giữa nhân viên khiến chất lượng xử lý tài liệu không đồng nhất, 
tốn nhiều thời gian, công sức để đối chiếu và hiệu chỉnh

Rủi ro về mặt tuân thủ
Khó đáp ứng về mặt tuân thủ do những sai sót thường gặp khi phải nhập liệu thủ công và có khả 
năng cao bị rò rỉ thông tin



Giới thiệu về BnK IDP

BnK Intelligent Document Processing [BnK IDP] là một 
công nghệ tiên tiến giúp tự động hóa quy trình xử lý tài liệu, 
có khả năng quét, đọc, trích xuất, phân loại và sắp xếp
các thông tin hữu ích từ một khối lượng lớn dữ liệu đầu 
vào. Hệ thống có thể xử lý liền mạch dữ liệu từ mọi loại 
tài liệu, bao gồm PDF, hình ảnh...

Nền tảng no-code cho phép bất kỳ ai cũng có thể tự động 
hóa quy trình xử lý tài liệu mà không yêu cầu kỹ năng 
chuyên môn về kỹ thuật. Thay vì phải nhập liệu hay gán 
nhãn thủ công, BnK IDP giúp tự động hóa đáng kể quá trình 
xử lý dữ liệu, giảm chi phí và hạn chế lỗi do con người, từ 
đó nâng cao hiệu quả và độ chính xác.

Khả năng suy luận 
[Reasoning skills]

Nhận dạng ký tự quang học 
[OCR]

Ngôn ngữ tự nhiên [NLP]

Nền tảng AI no-code giúp dễ dàng phân loại và trích xuất dữ liệu từ tài liệu phi cấu trúc



Xử lý tài liệu thông minh Tích hợp dễ dàng

Hỗ trợ đa dạng tài liệu: đơn đặt 
hàng, hóa đơn, biên lai...

Có khả năng xử lý đa dạng 
các loại file

Hóa đơn ngân hàng, hồ sơ y tế, 
hồ sơ bồi thường bảo hiểm...

50+ biểu mẫu có sẵn

Khả năng vượt trội của BnK IDP
Nền tảng AI no-code giúp dễ dàng phân loại và trích xuất dữ liệu từ tài liệu phi cấu trúc

Tích hợp liền 
mạch với hệ 

thống của 
doanh nghiệp

Cập nhật hàng tồn kho

Tạo hóa đơn

Tạo hồ sơ khách hàng

Tạo điều kiện 
để người dùng 
dễ dàng kiểm 

tra dữ liệu 
được trích xuất 

bởi AI

Trích xuất và 
phân loại

Nhóm

Dữ liệu có cấu trúc

Danh mục

1 2 3
. 
..

Dữ liệu phi cấu trúc

Dữ liệu bán cấu trúc

Dữ liệu có cấu trúc



Reference: https://vmlu.ai/leaderboard

BnK IDP model (BnkAI-Medium-v2) ranked 1st on the VMLU leaderboard

BnK IDP’s capabilities

https://vmlu.ai/leaderboard


Tải tệp lên BnK IDP
Hệ thống có thể xử lý được đa dạng loại tệp 

tài liệu, bao gồm PDF, hình ảnh,...

1

Các trường hợp sử dụng của BnK IDP#1

Ví dụ điển hình - Các bước thực hiện

Lưu ý: Tài liệu này được tạo ra dựa trên biểu mẫu tiêu chuẩn của ngân hàng để làm ví dụ minh họa và không phản ánh thông tin thực tế



Tạo mẫu bằng cách hướng dẫn AI
Dễ dàng tạo biểu mẫu chỉ bằng việc chỉ ra các 

trường thông tin cần trích xuất từ tài liệu và sau đó 
hướng dẫn AI giống như khi giải thích cho một 

người về thông tin cần tìm. 
Khác với OCR truyền thống, BnK IDP sử dụng AI 
để hiểu ngữ cảnh của tài liệu, loại bỏ hoàn toàn 

công đoạn gắn nhãn thủ công!

2

Các trường hợp sử dụng của BnK IDP#1

Ví dụ điển hình - Các bước thực hiện



Các trường hợp sử dụng của BnK IDP#1

Chỉnh sửa dễ dàng

Dễ dàng kiểm tra và điều chỉnh thông tin được trích 
xuất bởi AI

Sau khi AI trích xuất thông tin, hệ thống sẽ hiển thị kết quả 
để người dùng kiểm tra và điều chỉnh một cách dễ dàng

3

Ví dụ điển hình - Các bước thực hiện



Các trường hợp sử dụng của BnK IDP#1

Ví dụ điển hình - Khả năng suy luận (Reasoning skills)
1. Khả năng suy luận (Reasoning skills)



Các trường hợp sử dụng của BnK IDP#1

Ví dụ điển hình - Khả năng suy luận (Reasoning skills)
1. Khả năng suy luận (Reasoning skills)



Các trường hợp sử dụng của BnK IDP#2
Một biểu mẫu có thể được sử dụng cho nhiều tài liệu khác nhau, miễn là các trường thông tin cần trích xuất là 
giống nhau

2. Sử dụng chung một biểu mẫu



Các trường hợp sử dụng của BnK IDP#3
Mã QR có thể được đọc tự động bởi AI một cách nhanh chóng và chính xác

3. Đọc được mã QR



Các trường hợp sử dụng của BnK IDP#3
Mã QR có thể được đọc tự động bởi AI một cách nhanh chóng và chính xác



Các trường hợp sử dụng của BnK IDP#4
Chữ viết tay (kể cả các ngôn ngữ khác nhau) đều có thể được trích xuất một cách dễ dàng với BnK IDP

4. Trích xuất được chữ viết tay



So sánh với ABBYY về khả năng đọc chữ viết tay tiếng Việt

ABBYY BnK IDP



Các trường hợp sử dụng của BnK IDP#4
Miêu tả bằng tiếng Việt, trích xuất thông tin là tiếng Nhật

5. Thay đổi định dạng/thêm thông tin



Tính năng triển khai linh hoạt

Tích hợp dễ dàng
BnK IDP dễ dàng tích hợp với nhiều hệ thống tự 

động hóa của doanh nghiệp

Triển khai linh hoạt
Nền tảng web dựa trên hạ tầng container, cho phép triển khai 

dễ dàng trên cloud hoặc on-premise



Xin cảm ơn!
info@bnksolution.com

Liên hệ với chúng tôi:

• Vietnam: (+84) 247 301 3318

• Japan: (+81) 45 755 7223

• Singapore: (+65) 6829 2347

Vietnam - HCM:

• 1F Thien Son Building, 5 Nguyen Gia Thieu Street, 3 Dist, HCMC, Vietnam

• 362/19 Ung Van Khiem Street, Binh Thanh Dist, HCMC, Vietnam

Vietnam - HN: 3F AC Building, Duy Tan, Cau Giay Dist, Hanoi, Viet Nam

Vietnam - VINH: 23F Petro Nghe An building, No. 7 Quang Trung Street, Quang 

Trung Ward, Vinh City, Nghe An Province, Vietnam

Japan – YOKOHAMA: 3-8-8 Shinyokohama , No. 706 - Nisso 16 Building, Kouhoku 

District, Yokohama City, Kanagawa

Singapore: Level 42-01, Suntec Tower 3, 8 Temasek Boulevard, Singapore

https://bnksolution.com/ SCAN ME



Intelligent Document Processing comparision

Criteria

Document 
Processing Diversity

Capable of handling business 
documents such as contracts, 
reports, emails, and archived 
documents.

Can process document text, 
handwritten text, and unstructured 
documents.

Flexibly supports various types of 
documents, including invoices, contracts, 
forms, handwritten text, and unstructured 
documents.

Handwritten text 
processing Low extraction capability Good extraction capability Excellent extraction capability

Intergration with 
business systems

Can integrate with Microsoft 365 
to optimize business processes.

Can integrate with AWS systems 
to automate processes.

Integrates easily with corporate 
systems (CRM, ERP, RPA, etc.) to achieve 
comprehensive process automation and 
optimization.

Template modify 
and customization

Only supports template created 
by the system with limited flexibility

Only supports template created 
by the system with limited flexibility

Templates can be extensively 
customized to meet specific company 
requirements, enabling tailored 
automation.

Target Users

Companies seeking to automate 
document processing within their 
business systems using Microsoft 
365.

Companies that have 
implemented AWS or require 
large-scale, complex document 
processing.

     Ideal for businesses looking for 
comprehensive automation solutions.

Cost
Included in the Microsoft 365 

package but requires a separate 
enterprise license.

Pay-as-you-go pricing based on 
AWS service usage.

Flexible pricing adjusted according to 
the scale of implementation and the 
volume of documents processed, offering 
competitive rates.

Evaluation of 
Feature 

Functionality

Usability

Amazon TextractMicrosoft Syntex BnK iDP

:  Very good : Average: Good



Kiến trúc tổng quát

Load Balancer

Partner Portal

Backend

Document 
Understanding 

Portal

Database
(PostgreSQL)

File processor / 
Caching

Cognitive Document 
Understanding Cognitive AI Model*

*Running on GPU instances

Application

User
API Integration

Other OCR engine 
(commercial, open-

source)

OCR engine
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