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SchoolCare
Cộng tác

Nhà trường & Gia đình
Dành cho Nhà trường phổ thông K12
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Học sinh đến trường

SCHOOL FAMILY
COMMUNICATION

Hỗ trợ học tập

Chăm sóc tâm sinh lý

Định hướng phát triển

Xây dựng kỹ năng
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Công cụ tương tác hỗ trợ Nhà trường & Gia đình đồng hành

LIÊN LẠC TRUYỀN 
THỐNG

. Họp PHHS

. SMS

. Giấy tờ Thông báo, 
Bài tập
. Điện thoại
. Sổ liên lạc điện tử

ỨNG DỤNG NHÀ TRƯỜNG

. Nhanh chóng đáp ứng nhu cầu hiện 
có
. Hạn chế tính năng, trải nghiệm
. Khó khăn, tốn kém nâng cấp

MẠNG XÃ HỘI

. Facebook/ Fanpage

. OTT (Zalo, WhatsApp, 
Viber)
. Nhiều tính năng, tương 
tác, ứng dụng
. Lựa chọn thông tin, 
thông báo phù hợp
. Cân nhắc rủi ro, phát 
sinh từ MXH do quá nhiều 
trao đổi, kết nối

PLATFORM
TƯƠNG TÁC TẬP TRUNG

. SaaS

. Làm Product công nghệ

. Hướng đến giải quyết công việc

. Phát triển tiến hóa

. Sáng tạo – Áp dụng – Kiểm nghiệm 

. Định kỳ chất lượng hơn
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Thách thức của phối hợp Nhà trường – Gia đình

Dùng nhiều kênh liên lạc 
khác nhau: Thông tin trùng 
lặp, thủ công, khó theo dõi

Khó lựa chọn, áp dụng 
CNTT, phần mềm, kết nối

Quản lý khó khăn, tốn nhiều 
nguồn lực, thời gian, vận 
hành, chăm sóc

Không đạt mục tiêu & sự hài 
lòng giữa các bên
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Khi vấn đề được giải quyết tốt

NÂNG CAO 

CHẤT LƯỢNG

Phụ huynh đồng hành cùng nhà trường để tập trung vào sự 

quan tâm và phát triển của học sinh, theo đuổi các giá trị 

cốt lõi an toàn, tiến bộ và có thời gian đến trường hạnh 

phúc

BỔ SUNG NGUỒN LỰC
Cha mẹ dành thời gian và sẵn sàng quan tâm để giải quyết 

các vấn đề phát sinh cần lưu ý

CỞI MỞ, LẮNG NGHE Ý 

KIẾN

Nhà trường tăng cường trao đổi, đối thoại và trò chuyện, 

gắn kết giữa giáo viên, nhân viên nhà trường phục vụ công 

việc

CÁ NHÂN HÓA HOẠT 

ĐỘNG

Chương trình học, vận hành nhà trường sẽ theo hướng dựa 

trên nhu cầu, mong muốn và khả năng của học sinh

UY TÍN, TIN CẬY
Nhà trường xây dựng thêm uy tín và nơi gửi gắm tin cậy 

cho mỗi gia đình
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Giải pháp đề xuất

Trước khi sử dụng SchoolCare

▪ Nhà trường & PHHS chưa biết 
mình muốn gì, hoặc tận dụng 
công cụ có sẵn chưa bám sát 
nhu cầu

Sau khi sử dụng SchoolCare

▪ Bắt nguồn từ mong đợi của các 
bên liên quan

▪ Xây dựng kiến trúc từ đầu
▪ Tập trung vào tự động hóa & 

trải nghiệm người dùng
▪ Đặt công cụ ở vị trí phục vụ thầy 

cô, nhân viên nhà trường, phụ 
huynh và học sinh
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Lựa chọn & Chuẩn bị

SchoolCare có thể

• Giảm thao tác mang tính quy định, lặp đi lặp lại
• Áp dụng tự động, làm 1 lần (01-time input) với thông tin 

có sẵn, có thể dự đoán được
• Loại bỏ quá trình báo cáo, tổng hợp thông tin khi dữ liệu 

đã có sẵn
• Tổ chức trao đổi mang tính cá nhân hóa
• Tổ chức trao đổi thực chất, tích cực
• Tổ chức trao đổi đồng bộ, cộng tác
• Tổ chức trong phạm vi trách nhiệm và có thể quản lý 

được

SchoolCare không 

• Tự làm thành giao tiếp hay, quan trọng, cần có chuẩn bị 
và chuyên môn của giáo viên, BGH, các phòng chức năng 
bán trú.

SchoolCare triển khai

• Bắt đầu với hệ thống chạy được, chấp nhận được
• Phát triển theo lộ trình: Phân tích – Ghi nhận & xử lý nhu 

cầu
• Áp dụng thực tế & điều chỉnh



8

Học tập & Hoạt động 
01

Lợi ích PHHS

Ưu điểm

Các nhóm User

Sản phẩm SchoolCare

02

03

04



Hệ thống thông tin nhà trường

Tuyển sinh
Admission Mgt

Thời khóa biểu
Timetable Mgt

Điểm danh
Attendance Mgt

Quản lý điểm
Gradebook

Thông báo
Notification

Quản lý học sinh 
Student Mgt

Quản lý giáo viên 
Teacher Mgt

Quản lý thư viện 
Library Mgt

Quản lý xe 
Transport Mgt

Học phí 
Fees Management

HÀNH CHÍNH SCHOOL ADMINISTRATION

CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO (LEARNING 
MANAGEMENT SYSTEM – LMS)

CUNG CẤP NỘI DUNG CONTENT PROVIDER

Quản lý chương trình giảng 
dạy (Curriculum Mgt)

Chương trình học
Lessons

Kiểm tra, kỳ thi
Assessment

Bài tập
Classwork Homework

Bài giảng
Lesson Planning

Ôn tập
Exam questions Bank

CÁC KÊNH GIAO TIẾP
COMMUNICATION CHANNEL

Làm bài tập
Assessment

Thời khóa biểu
Calendar/ Timetable

Kết quả học tập
Report Card

Xin nghỉ
Attendance Management

Đăng ký 
Event Registration

Học phí
Fees Management
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Gia đình mong muốn

Tiện dụng

Dùng ít kênh giao tiếp nhất có thể, 
ít thao tác, thời gian truy cập

Thông tin đầy đủ, rõ ràng, dễ theo 
dõi. Không bỏ sót tin quan trọng.

Ưu tiên thông báo con mình, lớp 
học, hoạt động quan trọng Hỗ trợ giao tiếp với con hiệu quả

Chủ động tham gia

Chủ động đồng hành cùng con Đóng góp ý kiến & có trả lời

Phục vụ đăng ký, thay đổi, yêu cầu Phối hợp cùng nhà trường trong 
các hoạt động cụ thể

Riêng tư – An toàn thông tin

Phân loại cá nhân/ lớp/nhóm/ 
trường học

Bảo mật thông tin học sinh, thông 
tin liên hệ, hoạt động, điểm số

Bảo mật ý kiến và quan điểm của  
PHHS

Loại bỏ các thông tin bên ngoài, 
các nội dung không được phép.
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An toàn thông tin – Cá nhân hóa

Đảm bảo hệ thống được kiểm 
soát, quản lý toàn bộ

Thiết kế theo nhu cầu & quyền hạn 
của các lớp người dùng

Kiểm soát, phát hiện và xử lý 
khủng hoảng truyền thông

Tương đồng với quy định, chính 
sách gia đình – nhà trường

Nhà trường mong muốn

Quản lý chất lượng

Hệ thống tập trung, thống nhất 
thông tin

Số hóa hoạt động, trình bày để 
giúp đánh giá chính xác chất lượng

Tổ chức hợp lý để xử lý và đảm 
bảo chất lượng hỗ trợ

Phát hiện sớm thay đổi, vấn đề để 
ra quyết định

Tiện lợi

Giảm thiểu cài đặt, triển khai, thời 
gian sử dụng, thao tác

Tập trung các thao tác cơ bản, 
tránh phức tạp

Không duy trì quá nhiều kênh, hình 
thức truyền tải

Không làm nhiều công việc chồng 
chéo, lặp lại
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THIẾT KẾ & TRIỂN KHAI LINH HOẠT
Sẵn có SchoolCare

Thiết kế từ đầu Làm việc với thiết bị Làm việc với phần mềm

Triển khai linh hoạt – Hiệu quả
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Cộng tác tích cực



Lợi ích lâu dài, bền vững

SCHOOL FAMILY
COMMUNICATION

Nhà trường
• 1 hệ thống
• Không  Zalo, SMS, Email
• Giảm 90-95% chăm sóc bằng điện thoại, 

xử lý trực tiếp

Giáo viên
• Điểm danh và nhận xét khoảng 30-60s

mỗi ngày 
• Nội dung giải dạy, chuẩn bị và dặn dò 

40phút mỗi tháng
• Đánh giá hoạt động khoảng 50-60 phút 

mỗi tháng

Gia đình
• Thông tin cá nhân hóa
• Theo mức độ quan trọng
• Theo mức độ cần thiết
• Ưu tiên sự chú ý

Tiết kiệm
Tập trung



Tự động hóa
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Trải nghiệm người dùng
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Nền tảng tập trung và duy nhất



Liberal Technology
Address: 2nd Fl, 148 Vu Pham Ham, Cau Giay, Ha Noi

Email: contact@liberal.vn
Phone number:  +84 982 145 737

Website: liberal.vn
Facebook Fanpage: facebook.com/liberalischool
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